CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tw Do - Hanh Phac

QUY PINH HQP TAC DICH VU VTADS

Piéu 1. Pinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Bén A la Khach hang dang ky/ky hop dong st dung dich vu VTads.

Bén B 1a don vi cung cip dich vu - Téng cong ty Vién thdng Viettel hay cac Chi
nhanh Viettel tinh/thanh ph.

Dich vu Quéng céo Truyén thong: a dich vu cung cip cho céc don vi 1a co quan/td chic/doanh
nghiép c&c hinh thirc quang céo truyén théng nhu qua hinh thic gui tin hién thi thuong hiéu
(brandname); cai ing dung quéang cao; hién thi flash; cai dat nhac cho; la cac thué bao ¢ nhu cau
nhan tin hoac cai dat dich vu (va chua tir choi) cac thong tin quang cdo. Trong Hop dong nay goi
tat 1a dich vu Quang céo truyén théng hoic Dich vu.

Dich vu Quang cao Truyén thdng ¢ cac dich vu sau:

SMS: la dich vu gui tin nhan téi cac thué bao muc dich quang cdo cac thong tin tiép thi, quang ba
vé san pham, dich vu.

SMS Flash/USSD: la dich vu tin nhan hién thi truc tiép trén man hinh dién thoai thué bao di dong
Viettel khi dién thoai & ché do rdi, thué bao cd thé doc truc tiép, twong tac hoac tir chéi doc tin.
Topup: La hanh dong cong tién vao tai khoan dién thoai ciia ngudi ding Viettel.

Airtime: La sb tién ma Bén A mua tir Bén B dé Bén B thyc hién topup

Data: La dung lwong data 3G/4G tdc do cao trén mang Viettel Telecom

Quing co hién thi, tim kiém (Google adwords (GA), Facebook, truyén hinh..): Cac hinh thirc
guang céo cho phép hién thi, tim kiém cac quang cao cia Bén A.

CPO (Cost per Order): Chi phi bén A tra cho bén B trén mot don hang dat thanh cong.

CPL (Cost per Lead): Chi phi bén A tra cho bén B trén mét két qua, cac hanh dong cua thué bao
ma ¢ loi cho bén B.

CPS (Cost per Sale): Chi phi dugc tinh dua trén doanh thu ban hang mang lai.

Dich va Quang céo khac do Bén A phat trién, két ndi va dua vao kinh doanh trén hé thng
mobile marketing véi muc dich quang céo, cac thdng tin tiép thi, quang ba vé san pham. Dich vu
theo chinh séch gia riéng, tly theo thoi diém nhu cau caa Bén A. Viéc thdng bao hinh thic quang
céo khac s& duoc bén B thuc hién bang Cong van trude khi trién khai thuc té.

Khéch hang: 1a cac déi tuong sir dung thué bao di dong ¢ nhu cau nhan tin (va chua tir chdi)
hogc c6 nhu cau xem dich vy quang cao.

Gia cwde Dich vu: 13 s tién cudc sir dung Dich vu ma Bén A s& phai thanh toan cho Bén B.

Mang vién thong: la cac mang di dong hién dang cung cép trén toan lanh thd Viét Nam.
Chién dich quang co: La chuong trinh quang co san pham, dich vy cia bén A dugc dién ra
trong khoang thoi gian nhét dinh do bén A quy dinh véi muc dich quang céo truyén thong
san pham méi, chuong trinh khuyén mai, giam gi, trang thuéng mang tinh chat xdc
tién thuong mai.

Brandname: la tén thwong hiéu cua doanh nghiép/té chic/don vi duoc dai dién boi
nhan hang, tén cong ty trén gidy dang ky kinh doanh hay tén cac link website dang
hoat dong do don vi do so hitu.

Piéu 2. N§i dung hep tac

Bén A va Bén B dong thuan hop téc cung cap va sir dung dich vu quang cao myc dich
cham soc khach hang va quang cao.

Piéu 3: Quy dinh diing ky thwong hiéu, dinh dang ban tin dén thué bao, duyét tin quang

cao
3.1.

Thi tuc khai bao thwong hi¢u

Truong hop 1: Bén A 1a dai Iy khai bédo Brandname cho khéach hang tryc tiép cua Bén A, ho so
bao gom:
Doi vai doanh nghigép, to chic, co quan Nha nuwoc



Giay chung nhan Ping ky doanh nghiép (PKDN)/quyét dinh thanh 1ap hoic tai liéu twong
duong khac ciia nha quang céo (truong hop co quan nha nudc co thé thay thé quyét dinh
thanh 1ap bang quyét dinh bd nhiém, vin ban uy quyén hoic gidy to khac thé hién vai tro
cua Bén A hoic ngudi ky hop dong).

Gidy chang nhan diang ky doanh nghiép véi nganh, nghé kinh doanh tuwong tmg dbi véi
quang cao vé hoat dong kinh doanh hang hod, dich vu ciia minh.

Tai liéu chang minh vé su hop chuan, hop quy caa san pham, hang héa, dich vu ddi véi
quang céo cho cac loai san pham, hang hda, dich vu c¢6 diéu kién theo quy dinh cua phép
luat.

Giay chiing nhan quyén s& hitu hodc quyén str dung tai san déi voi quang cao tai san ma
phép luat quy dinh tai san d6 phai c6 gidy ching nhan quyén sé hitu hogc quyén sir dung va
cac Piéu kién quang cao khac theo quy dinh ciia Phép luat.

Cong van xac nhan giao dich kinh doanh va van ban uy quyén cho Bén A khai béo
Brandname nham muc dich quang co. Truong hop gidy ay quyén giira hai ca nhan, yéu
cau c6 x&c nhan cong ching.

Cong van khai bao thuong hiéu cua Bén A:

(i) Néu thuong hiéu 12 tén cua chinh nha quang cao thi tén d6 can thé hién trén quyét dinh
thanh lap va/hoic gidy ching nhan DPKDN;

(ii) Truong hop Brandname khai bao khéng tring véi tén riéng nha quang céo thi gidy to
chimg minh thuong hiéu muén khai bao bao gém nhung khéng giGi han boi:

o Quyét dinh cip Vin bang bao ho ddi véi nhan hiéu;
o  Céc gidy xac nhan quyén sé hitu, phan phdi, kinh doanh thuong hiéu khai béo
Brandname (hop dong dai ly, phan phdi, ay quyén, nhuong quyén kinh
doanh. . .trong d6 brandname duoc st dung dé quang ba cho san pham dich vu lién
quan)
o Truong hop khai bao brandname theo tén mién:
= Nha quang céo phai cung cap gidy to, vian ban ching minh s& hitu tén
mién (bao gom nhung khéng gisi han: hgp dong mua tén mién con hiéu
luc, trang website dang hoat dong cd nodi dung hop 1€, rd rang, khéng gay
hiéu 1am hay mang tinh chat lira déo. Truong hop khdng cd hop dong thi
trang web thuong mai dién tr ban hang va trang web cung cap dich vuy
thuong mai dién tir phai thdng bao dang ky vai Bo Cong thuong va dugc
xac nhan.
= Khi ay quyén, phai c6 van ban ay quyén dugc Ky boi dai dién theo phap
luat caia cdng ty hodc néu 1a c nhan phai kém theo CMND va chiing minh
duoc ca nhan so hitu tén mién va ca nhan trén DKDN cua cong ty la cing
1 nguoi.
= Tén mién bt budc phai co dudi .com.vn hodc .vn hoic .com

Déi véi Hé kinh doanh:

Brandname s& uu tién bét dau bang HKD _....

Néu brandname lay tén theo bién hiéu cua cira hang: Pia chi trén bién hiéu phai tring voi
dia chi dang ky kinh doanh hodc c6 xac nhan caa don vi duoc iy quyén khai bao (Nhan
vién Viettel/ dai ly quang cao).

Cé nhan ay quyén khai b4o Brandname: Kém theo CMND triing véi thong tin trén DKDN.

Déi véi khach hang ca nhan:



- Hé thdng cho phép khai bao mot s thuong hiéu chung, thuoc mang Viettel. Khach hang
khong dugc gui tin ngoai mang. Khach hang sé lua chon thuong hiéu, thuc hién khai bdo va
giri admin phé duyét. Riéng véi linh vuc bat dong san, c& nhan chi dugc phép guri tin quang
c4o néu chimg minh duoc c& nhan sé hitu tai san dwoc quang cdo d6. Danh sach thuong

hiéu bao gém:
STT Tén thwong hi¢u Nhom Gia cuéc
(VND/SMS)
1 TTKHUYENMAI; GIOITHIEUSP, 1 500
VIENTHONG
2 TUYENDUNG; TUYENSINH 3 UD 200
3 AMTHUC; THOITRANG,; DU LICH,; 4 UD 350
HOAMYPHAM; LAMDEP; GIAITRI; BANLE

Trudng hop 2: Bén A 1a dai 1y khai bao Brandname cho Ddi tac thir 3, thu tuc bao gdom cac gidy
to nhu Truong hop 1 va bd sung thém Vian ban Uy quyén cia D4i tac cho bén A.

Luweu y: Trong mét s6 truong hop thuong hiéu khai bao da ton tai trén hé thong va thudc sé hitu
caa mot don vi khéc, thir ty vu tién xét duyét Brandname la nhén hiéu da dang ky bao ho; nhan
hiéu I6n trén thi truong; dang ky theo tén don vi trén DKDN; tén mién; tén ctra hang v.v. Viettel
duoc toan quyén uu tién khai bao, yéu cau thay d6i Brandname hozc tir chdi khai bao Brandname
nay.

Nha quang cao phai cung cap cho Viettel thong tin can thiét, trung thyc, chinh xac vé co quan, to
chirc, c& nhan, san pham, hang hoa, dich vu, céc tai liéu lién quan dén diéu kién quang céo va chiu
trach nhiém vé céc thong tin do; Bao dam chét lugng san pham, hang hoa, dich vu phi hop voi
ndi dung quang cdo; Chiu trach nhiém vé san phiam quang c&o ciia minh trong truong hop truc
tiép thuc hién quang céo trén cac phuong tién; lién déi chiu trach nhiém vé san pham quang céo.

Cong vian khai bao ghi & 2 noi dung quang céo du kién. Khi khai bdo mang ngoai, noi dung
quang cao phai chinh xac va tach riéng cong van khai bao quang co véi cham soc khach hang

32.  Quydinh vé thwong hiéu 7 ,

- Thuong hiéu toi da gom 11 ky tu, ké ca khoang trang, khong str dung cac ky tu dac biét nhu
@, %, *, #.

- Truong hop Brandname la t&n mién: Tén khai bo Ia toan bo tén mién day du (gém ca
.com.vn), trudng hop vuot qua 11 ky tu, s& rt gon, nhung van dam bao khong gay hiéu 1am
sang tén thuong hiéu khac, hoac phan anh khac vai noi dung caa trang web.

- Dé phan cach cac ky tu trong thuong hiéu: Mang Viettel, Vina, Mobifone va Gtel c6 thé sir
dung khoang triang hay (.)/ ()/ (-); Vietnammobile khong dung (.)/( )/(-) chi dung duoc
khoang trang. Vi du: VT.edu/VT_edu/VT-edu.

- Phi thuong hiéu: Mang Vietnammobile thu phi khai bdo va duy tri thuong hiéu la
50.000d/thuong hiéu/thang. Cac mang khac mién phi khai bao va duy tri thuong hiéu

3.3.  Quy dinh thoi gian khai bao thwong hiéu: 7
- Trong mang Viettel khong qua 2 ngay, mang ngoai Viettel khong qua 5 ngay ke tur khi
nhan dugc ho so dang ky thuong hiéu hoan chinh cia Bén A (khong tinh tha 7, chu



nhat, ngay &, tét va cac thdng béo khac tir cac nha mang). Thoi gian huy trudc ngay
25 hang thang, trudng hop ngay 25 vao tht 7,cha nhat, ngay 1€ y/c giri ngay trudc do.

- Bén khai bao thuong hiéu tuan thi va chiu trach nhiém vé viéc dit tén va s dung
Brandname d3 quy dinh tai Hop dong, cac Phu luc hop dong da ky két va cac vin ban
thong bao cua Viettel. Trudng hop phat sinh cac van dé lién quan dén tinh hop 1 caa
hd so khai bao Brandname, Viettel khong phai chiu bat c trach nhiém nao dong thoi
Viettel dwoc todn quyén tam dung thuc hién cac chuwong trinh quang céo tur
Brandname d6 va théng bao (qua email) cho bén khai bao dé giai trinh.

- Trong thoi gian 3 thang tinh tir thoi diém khai béo trén hé thong, néu mot Brandname
khong phéat sinh san lwong giri tin, Brandname d6 s& bi khda trén hé thong.

3.4.  Quy dinh vé thai gian duyét tin Quang cao
Nha Thai gian duyét tin Thai gian dirng duyét Truong hop cé nhu ciu
mang Quang cao (1) tin Quang céo (2) guri tin vao cdc ngay
nghi cuoi tuan, ngay le
Viettel Trudc 17h30 Thir 7, chu nhét, ngay 16, | Pat hen gid trudc trong
teét va cac thong bao khac | thoi gian duyét tin Quang
tir cac nha mang cao (1)
Cac Trude 16h, tin sau 16h T’hI'I 7, cha nhat, ngay 18, | Chua thuc hién duoc
mang s€ bi huy hodc tin quang | t€t va cac thong bao khac
khéac cdo con hi¢u lyc thi | tir cdc nha mang
chuyén sang ngay lam
viéc ti€p theo.
35.  Quy dinh vé thai gian chin giri tin quang céo ciia nha mang
Viettel Vinaphone Mobifone
T2 dén T6: 11h30- 13h30; 18h-20h; 11h30- 13h30; 20h-3h
11h30- 13h40; 21h00-7h 21h-8h

T7 va CN: 11h30- 14h30;

21h00- 9h00
3.6.  Quy dinh ban tin khéng dau cac mang caa hinh thic Quang céo
sétin | B .| Viettel | Vinaphone Mobifone Gmobile |Vietnamobile
on vi
© ' ac QcC QC QC QC
1 tin Ky tu 160 160 160 160 126
2 tin Ky tu 306 306 306 306 272
3tin Ky tu 459 459 459 459 425
4 tin Ky tu 612 612 612 612 578
5tin Ky tu 765 765 765 765 731

Luu ¥: Riéng tin nhan quang cao QC thugc mang Vietnamobile c6 tinh sé ky tw cua tién té
(VNM2) va hdu té (Tu choi QC, soan TC gui 5092- khéng bao gom khodng tring & dau) sé
diroc tinh vao ngi dung tin nhan.
Quy dinh cac dich vu khéac: Chi sir dung ngi mang Viettel
Flash SMS:
- Tbi da t6i 255 ky tu ké ca du cach, tién t6 (QC-VTL2) va hau té (De TC soan TC gui
1313)



- Tin nhin thong bao, khéng ¢ tuong tac. Tin nhin duwoc xac dinh thanh cong khi guri
thanh cong qua hé thong caa bén B.
USSD:
- Téi da 155 ky tu ké ca dau céch, tién t6 (QC-VTL2) va hau t6 (De TC soan TC gui
1313)
- Thich hop véi moi loai may. Mién phi nguoi dung
- Tuong tac khi may mat song; hét tién; hét data
3.7.  Quy dinh nhan va tir chéi tin nhian Quang cao
- Thoi gian gui tin tir 7h-11h30 va tir 13h40 — 21h, ¢o su diéu chinh gitra cac ngay trong
tuan va cuoi tUan va mot s diém khac giira cac mang gui tin.
- S6 luong tin tdi da:
o Pdi voi mang Viettel: 1-2 tin/thué bao/ngay, 5-8 tin/thué bao/thang, tinh theo
ting phan khic khach hang trén hé thong.
o Pdi véi cac mang khéc: 3 tin trong vong 24h;
- Trong vong 24h, mot thué bao khong nhan 2 tin ¢ noi dung giéng nhau.
- Céc thué bao da tir chdi s& khdng nhan dugc tin nhin quang céo cho tai khi thué bao
yéu cau g& bo khoi danh séach tir chéi.
- Céc hinh thtc tir chdi nhan tin quang céo:
e Qua cl phap TC guri 1313 dé tir chdi toan bo dich vu hoic TC {thuong hiéu A}
giri 1313 dé tir chbi nhan tin tir mot thuong hiéu cy thé.
e Hoac dang nhap website https://ads.viettel.vn vao muc FAQ/ngudi dung dién
thoai va 1am theo hudéng dan
e Hodc goi 024 6288 3999

Piéu 4: Quyén va Nghia vu cia Bén A

4.1 Str dung dich vu ctia Bén A, khiéu nai cac van dé vé cudéc, chat luong dich vu.

4.2 Yéu cau Bén B bao mat cac thong tin cung cap qua hé thong Bén A.

4.3 Thyc hién tat ca cac bién phap can thiét dé bao mat h¢ théng cia minh, tréanh hién twong
truy cap trai phép vao mang luégi cia Bén B thong qua hé thong ctia Bén A;

4.4 La dau mdi tiép nhan, giai quyét va phdi hop véi Bén B giai quyét cac khiéu nai cua thué
bao nhan tin;

4.5 Chju trach nhiém truéc phap luat vé noi dung thong tin dugc cung cap qua hé thdng Dich
vu trén mang Vién thong Viettel, dam bao cac noi dung théng tin nay la chinh xac, trung
thuc, hop phap, khdng tréi véi dao duc, thuan phong my tuc cua Viét Nam va dam bao
rang Bén A co quyén s¢ hiru hoac sur dung, cung cap céac thong tin d6 mot cach hop phap
khong phai tin nhin rac va thué bao nhén tin la thué bao da dang ky nhan tin quang cao
theo quy dinh Nha Nudc va Phap luat vé Quang cdo tin nhdn va Chong thu rac. Bén A c6
nghia vy Xuat trinh danh sach thu€ bao dong y nhén tin quang cao khi co yéu cau thanh
kieém tra tir cac don vi quan 1y Nha nudc.

4.6 Thuc hién gui tin nhan Quang cao theo quy dinh tai Phu luc dinh kém;

bieu 5: Quyen va Nghia vu cua Bén B

5.1 C6 quyén yéu cau Bén A ding mét phan hay toan phan viéc sir dung dich vy trong truong
hop Bén B nang cap dich vu hoac Bén A vi pham cac quy dinh Phap luat nha nudc va cac
dieu ¢ dich vu.

5.2 Phan hoi lai Bén A khi nhan duoc yéu cau hd trg vé dich vu sau thoi gian toi da khong
quéa 24h (khdng ké thar 7, cha nhat, ngay I¢, téet).

5.3 Bam bao chit luong va duy tri hoat dong 6 6n dinh cua  mang ludi theo tiéu chuan quy dinh
ctia B6 Thong tin va Truyén thong, dap wng cac yéu cau st dung Dich vu cia Bén A;



5.4 C6 trach nhiém hudng dan, hd tro Bén A két ndi, su dung dich vy. Giai quyet cac thic
méc vé& 181, sy ¢b dich vyu. Théng bao cho Bén A khi cé bat ky nang cép, thay ddi hé théng
anh huong dén Bén A bang hinh thac giri mail/tin nhin/thoai/vian ban.

5.5 Bén B c6 trach nhiém hoan cuéc cho Bén A trong truong hop xac minh I6i dich vy dan
dén that thoat cuéc cia Bén A. Bén B khong tiép nhan giai quyét viéc hoan cudc trong
truong hop Bén A khiéu nai viéc that thoat cudc qua thoi diém Bén A bi that thoat cude
30 ngay.

5.6 Kiém duyét noi dung tin nhan Quang cao trude khi duoc guri toi thué bao theo quy dinh tai
phu luc quy dinh kiém duyét tin nhin quang cao dudi va kiém duyét céc tin nhan chim
s6c khéch hang, thdng tin noi bo khi ¢ sy nghi ngd vé noi dung tin nhan khéng dung quy
dinh.

Piéu 6: Tam ngirng hoic ngirng cung cap dich vu

6.1 Trong trudng hop phat hién tin nhian phat sinh tir hé thong ciia Bén A vi pham mot trong
cac truong hop sau:

a) Khach hang khong dang ky tiép nhan hodc co dang ky nhung da huay tiép nhan tin
nhén tir Bén A;
b) Thong tin Bén A guri khong dung theo cac cam két, dang ky nhan cua khach hang;
¢) Thong tin Bén A gui vi pham quy dinh ctia Nha nudc vé Chéng thu rac theo quy
dinh Phap luat Viét Nam;
Bén B c6 quyén don phuong tam ngirng mot phan hoic toan bo dich vu da cip cho Bén A.
Néu Bén A vi pham c6 thé dan toi thiét hai cho Bén B, Bén A phai boi thuong thiét hai cho
Bén B theo sé luong tin nhian gui sai quy dinh va theo quy dinh phép luat (bao gom ca
trach nhiém tai chinh d6i véi cac chi phi, khoan nop phat Bén B phai tra cho Co quan Nha
nudc c6 tham quyén va Bén tha ba c6 quyén lién quan)
6.2 Trong trudng hop Bén A khong ddng y sir dung dich vy theo chinh sach thay doi méi cua
Bén B. Bén A c6 quyén ngung st dung dich vu.

Piéu 7: Cudrc, phu phiva chiét khau dich vu VTads
Nhing van dé vé gia cudc va phu phi Dich vu dugc quy dinh tai hop dong dich vu va cac
vian ban bd sung duoc cdp nhat céc thay doi chinh sach gid chung tai website
https://ads.viettel.vn.

Piéu 8: Giai quyét tranh chéap

8.1 Bén B duoc mién trir hoan toan moi trach nhiém lién quan dén cac tranh chap vé ban
quyén tac gia, so hiru tri tué va céac tranh chap khac co lién quan trong qua trinh cung cap
Dich vu. Trong truong hop phét sinh tranh chap, Bén A chiu trach nhiém giai quyét tranh
chap va chiu moi phi ton lién quan.

8.2 Cac Bén cung c6 trach nhiém thuc hién day du noi dung diéu & hop tac. Moi tranh chap
phat sinh lién quan dén dich Vu trudce hét s& duogc giai quyét thong qua thuong luong gitra
Cac Bén. Néu viéc giai quyét khong dat dugc bang thuong lugng thi mot trong Cac Bén
co quyen dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an c6 tham quyén. Phan quyét cua Toa an la
quyét dinh cudi cing budc hai Bén phai thuc hién. An phi va chi phi khac do Bén thua
kién chiu.

Piéu 9: Piéu khoan chung

9.1 Bét kha khang

(a) Néu mét trong Céc Bén khong thé thyuc thi duoc toan bo hay mot phan nghia vu caa
minh theo Hop ddng do Su Kién Bat Kha Khang la cac su kién xay ra mot cach khéch
quan khdng thé luong trude duoc va khdng thé khic phuc duoc, mic du di ap dung moi
bién phap can thiét ma kha nang cho phép, bao gdm nhung khong gii han ¢ cac su kién
nhu thién tai, hoa hoan, lii lut, dong dét, tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhiém


https://ads.viettel.vn/

hat nhan hozc phong xa, chién tranh, noi chién, khoi nghia, dinh cong hoic bao loan, can
thiép ciia Co quan Chinh phu, hé thdng thiét bi cua Cac Bén gap sy ¢6 k§ thuat trong qué
trinh van hanh khai thac hoic do han ché vé kha ning k¥ thuat cac hé théng thiét bj thi
Bén d6 s& phai nhanh chong théng béo cho Bén kia bang vin ban vé viéc khong thyc hién
dugc nghia vu cua minh do Sy Ki¢n Bat Kha Khéng, va s, trong thoi gian 15 (muoi lam)
ngay keé tir ngay xay ra Su Kién Bat Kha Khang, chuyen tryc tiép bang thu bao dam cho
Bén kia cac bang ching vé viéc xay ra Su Kién Bat Kha Khang va khoang thoi gian xay
ra Su Kién Bat Kha Khang do.
Bén théng bao viéc thuc hién Hop dong caa ho tré nén khong thé thuc hién dugc do Su
Kién Bat Kha Khang c6 trach nhiém phai thuc hién moi nd luc dé giam thiéu anh huéng
cua Su Kién Bat Kha Khang do.
(b)Khi Su Kién Bat Kha Khang xay ra, thi nghia vu ctia Cac Bén tam thoi khong thuc
hién va s& ngay lap tac phuc hdi lai cac nghia vu ciia minh theo Hop dong khi cham dut
Sy Kién Bat Kha Khéang hozc khi Sy Kién Bat Kha Khang d6 bi loai bo.

9.2 Hiéu luc caa Hop dong
Hop ddng van c6 gié tri trong nhitng truong hop mét trong hai Bén co sy thay doi vé
nhan sy, co cau quan ly (chia, tch, sp nhap, hop nhat, chuyén déi...).

9.3 Théng bao
(a) Moi thdng béo va thang tin lién lac chinh thie lién quan dén Hop dong sé duoc guri toi
dia chi cia Cac Bén nhu néu tai phan thong tin Bén A cua Hop dong.
(b) Moi thdng bao va théng tin lién lac khac hoac thira nhan dugc thuc hién theo Hop
ddng s& chi o hiéu luc néu duoc lap thanh vin ban, bao gom ca fax va telex, va chi duoc
coi la da giri va nhan hop 1&: (i) khi giao bang tay c6 chir ky caa Bén kia x4c nhan da
nhan van ban; (ii) néu giri buu dién thi phai c6 xac nhan cia don vi chuyén phét; (i)
trong truong hop gui bang fax hay telex, khi gui trong gio lam viéc binh thuong toi dia
diém kinh doanh ciia nguorl nhan, néu co tin hiéu da chuyen
(c) Cho muc dich cua diéu nay, Cac Bén c6 thé thay doi dia chi bang céch giri thdng béao
hop 18 bang vin ban cho Bén kia.



PHU LUC: QUY PINH KIEM DUYET NOQI DUNG QUANG CAO
Bén B duyét tin nhian quang co theo céc tiéu chi sau:
1. Quy dinh san pham quang c4o
San pham quang cao la hang hoa thu¢c danh muc phai kiém tra chat luong, hoac danh
muc phai c6 gidy ching nhan chat lwong thi phai ¢ gidy ching nhan caa co quan Nha

nuéc ¢ tham quyen, truong hop hang hoa la ddi twong so hitu tri tué phai co giay
chiing nhan quyen so hitu tri tué.

2. Qui dinh vé xuit trinh cdc vin ban, gidy to lien quan can cha y cho quang céo
cac san pham, hang héa, dich vu dic biét, cu thé

a) Quang céo thudc duoc phép quang cao theo quy dinh cua phép luat vé y té; phai c6
gidy phép luu hanh tai Viét Nam dang con hiéu lyc va to hudng dan st dung do Bo Y
té phé duyét;

b) Quang cao my pham phai c6 phiéu céng bd san pham m¥ pham theo quy dinh cua
phap luat vé y té;

¢) Quang c&o hoa chat, ché pham diét con tring, diét khuan dung trong linh vuc gia
dung va y té phai c¢d gidy chimg nhan dang ky luu hanh do Bo Y té cap;

d) Quang céo sita va san pham dinh dudng dung cho tré nho khong thude quy dinh tai
khoan 4 Piéu 7 cua Luat Quang cao phai co glay chung nhan tiéu chuan gidy ching
nhan vé sinh an toan thuc pham ddi véi san pham dinh dudng san XUt trong nudc; doi
Vi san pham dinh dudng nhap khau thi phai co glay chang nhan chat luong san pham
clia co quan ¢ tham quyén cta nudc san XUat va gidy phép luu hanh;

d) Quang cao thuc pham phu gia thuc pham phai c6 gidy chung nhan dang ky chét
luong vé sinh an toan d6i véi thuc pham, phu gia thuc pham thuoc danh muc phai
dang ky chat lwong vé sinh an toan thuc pham hoic giay tiép nhan hd so cong bd tiéu
chuan caa co quan nha nudc c6 tham quyén d6i véi thuc pham, phu gia thuc pham
thudc danh muc phai cong bé tiéu chuan;

e) Quang céo dich vu kham bénh, chira bénh phai c6 gidy ching nhan du tiéu chuan
hanh nghé do nganh y té cp theo quy dinh ciia phap luat;

g) Quang cao trang thlet bi y té phai c6 glay phép luu hanh d6i véi thiét bi y té san
Xuat trong nuéc hoac gidy phép nhap khau ddi véi thiét bi y té nhap khau;

h) Quang céo thubc bao vé thuc vat, nguyén liéu thuc bao vé thuc vat, vat tu bao vé
thuc vat phai ¢6 gidy ching nhan ding ky thudc bao vé thuc vat. Quang céo sinh vat
cé ich dung trong bao vé thuc vat phai c6 gidy phép kiém dich thuc vat do B Néng
nghiép va Phat trién néng thon cap;

i) Quang cao thudc tha y, vat tu tha y phai ¢d gidy phép luu hanh san pham va ban
tom tat dac tinh cua san pham

k) Quang cdo phan bon, ché pham sinh hoc phuc vu tréng trot, thirc an chin nudi, ché
pham sinh hoc phuc vu chin nuéi phai c6 gidy ching nhan chit luong san pham hozc
van ban tu cdng bd chét lugng san pham.

g) Véi céc san pham thyc hién khuyén mai: Yéu cau xuat trinh van ban tiép nhan noi
dung chuong trinh khuyén mai cia co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai theo quy
dinh cuia phép luat vé hoat dong thuong mai.

3. N§i dung dam bao Quy dinh cam trong hoat ddéng Quang céo

Hang héa, dich vu cim kinh doanh theo quy dinh caa phap luat.

Thudc I4.

Ruou ¢6 ndng d6 con tir 15 d tro 1én.

San pham sira thay thé sira me dung cho tré dudi 24 thang tudi, san pham dinh dudng
b6 sung diing cho tré dudi 06 thang tudi; binh bl va vi ngam nhan tao.

Thudc ké don; thudc khong ké don nhung dugc co quan nha nudc c¢d tham quyén
khuyén c4o han ché st dung hoic st dung c6 su gidm sét cua thay thude.



Cac loai san pham, hang hoa c6 tinh chat kich duc.

Sung sin va dan sung sin, vii khi thé thao va cac loai san pham, hang héa c6 tinh chét
kich dong bao luc.

Quang céo lam tiét 16 bi mat nha nude, phuong hai dén doc 1ap, cha quyén quéc gia,
an ninh, quéc phong.

Quang cao thiéu tham my, trai véi truyén thdng lich st, van héa, dao dirc, thuan phong
my tuc Viét Nam.

Quang c4o gay anh huong xau dén su ton nghiém déi véi Quéc ky, Quédc huy, Qudc
ca, Bang ky, anh hung dan toc, danh nhan van hoéa, lanh tu, lanh dao Pang, Nha nudc.

Quang céo cd tinh chit ky thi dan toc, phan biét chung toc, xam pham tu do tin
ngudng, t6n gido, dinh kién vé gidi, vé nguoi khuyét tat.

Quang c&o xdc pham uy tin, danh dy, nhan pham cua t chic, ca nhan.

Quang cdo c6 st dung hinh anh, 15i ndi, chir viét cia c4 nhan khi chua duoc c& nhan
d6 ddng y, trir trudng hop duoc phap luat cho phép.

Quang cio khong dung hodc gy nham In vé kha ning kinh doanh, kha ning cung
cap san pham, hang hoa, dich vu cua to chuc, ca nhan kinh doanh san pham, hang hoa,
dich vu; vé sb luong, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat
xu, ching loai, phwong thirc phuc vy, thoi han bao hanh caa san pham, hang ho4, dich
vu da dang ky hoic di duoc cong bd.

Quang c&o bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong,
hiéu qua sir dung san pham, hang hoa, dich vu cia minh véi gia ca, chat luong, hiéu
qua st dung san pham, hang héa, dich vu cting loai cua to chirc, ca nhan Khéc.

Quing c4o 6 sir dung c4c tir ngit “nhit”, “duy nhat”, “tdt nhat”, “sé mot” hodc tir ngi
c6 y nghia twong tw ma khéng cé tai liéu hop phép chirng minh theo quy dinh cua Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich.

Quang c4o cd noi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat vé
canh tranh.

Quang co vi pham phép luat vé s hitu tri tué.

Quang c4o tao cho tré em c6 suy nghi, 10i noi, hanh dong trai voi dao duc, thuan
phong my tuc; gdy anh huong xau dén sac khoe, an toan hoic sy phét trién binh
thuong cuaa tré em.

Cac san pham, hang hda, dich vu cAm quang co khéac do Chinh pha quy dinh khi c6
phét sinh trén thyc té.

4. Qui dinh vé ndi dung quang cao

Thong tin ddu méi lién quan dén san pham quang c&o noi chung: can ghi rd sé dién
thoai lién hé (hd tro)/hoidc website (lién quan dén san pham)/hozc dia chi.

D4i véi noi dung quang céo, gisi thiéu san pham thong thuong, san pham moi: Can
ghi ro tén san pham, nha quan ly san pham(chap nhan tai thuong hiéu).

Dbi vai noi dung quang cao Chuong trinh giam gi4, khuyen mai: can ghi rd mac giam
gia cu thé, d6i tuong/sd luong &p dung(néu cd), thoi gian bat dau va thoi gian két thic.
D4i véi chuong trinh binh chon, tring thweng: Can ghi rd tén giai thudng, ddi
tuong/so Iu’ong giai thuong ap dung, thoi gian bét dau, thoi gian két thac chuong trinh.

Déi véi cac san phdm quang cdo la thude: ndi dung can c6 101 din < Doc ki hudng

dan sir dung trude khi dung”.
Dbi véi noi dung ¢ cac dau s6 1900xxx/1800xxx va dau sb ngan can néu rd chi tiét
chi phi.

5. Cac buéc duyét tin nhin Quang céo



a. Luu do
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b. Dién giai cac buéc duyét tin nhin Quang cao
Bl. Tao CTQC
Bén A c6 nhu cau QC thuc hién ding nhap trén website https://ads.viettel.vn va thyc hién
tao CTQC theo huéng dan tai muc Hb tro trén website.

- Thyc hién gui tin test vé may theo danh séch sb test di dwoc admin hé théng luu vao
tap DS thué bao test mic dinh cua tai khoan. Sé dién thoai test 1a s6 noi mang.
CTQC dugc tao chuyén budc tiép theo.

B2. 1 Duyet CTQC

- Ddi véi cac CTQC cua NQC cip 2, NQC cép 1 s& thuc hién vai trd test (tdy chon) va duyét
tin nhu mot admin hé thdng

- Kétthlc duyét CTQC cia NQC cap 1

B2.2 Kiém duyét noi dung QC

- Bén B nhan ndi dung trén hé thong thuc hién kiém tra noi dung truyén théng theo cac tiéu
chi quy dinh néu trén.

- Noi dung dat yéu cau chuyén sang budc Test trudc khi Duyét ndi dung.

- Nai dung khong dat thuc hién tir chdi yéu cau néu rd ly do

B3. Test chuong trinh vé may Bén B

- Chuong trinh dugc test v& may thiét bi dau cudi cia nhém nghiép vu - Pon vi quan ly dich
vu dam bao khdng bi hién ky tu la, ndi dung theo dting tiéu chi duyét chuong trinh tai B2,
thuc hién duyét chuong trinh sang budc tiép theo.

- Truong hop ndi dung hién thi vé thiét bi dau cudi khong chuan theo ngi dung yéu cau, sai
léch ky tu, brandname. Thuc hién chuyén bo phan ki thuat hd tro kiém tra va test lai cho
t6i khi ndi dung dung yéu cau. Tiép tuc chuyén budc tiép theo.

B4. Duyét CTQC

- CTQC duoc duyét va chuyén sang trang thai san sang dé guri tin.

Chuong trinh Quang cao duoc guri di

- Két thiic chwong trinh quang c4o
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